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組織変更に関するお知らせ 

 

 当社は、平成 27 年 2 月 1 日付けで組織変更を行いましたので、下記の通りお知らせいたしま

す。 

 

記 

 

１．変更の目的 

（1）経営戦略の立案・実行をスピーディに行う。 

（2）ＣＳ経営の推進を行う。 

（3）オペレーション部門の役割を見直し、生産性向上を図る。 

 

２．変更の内容 

 （1）経営政策部を代表取締役社長直属に配置する。 

 （2）顧客サービス部を廃止し、お客様相談室を経営政策部に、コールセンターをオペレー   

ション部に配置する。 

 （3）オペレーション部調査センターと信用管理センターを、会員業務センター、与信管理セン

ター、セキュリティセンターに改編する。 

  ※ 添付 組織図のとおりです。 
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